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	01.AEB 110股東會年報
	壹、 致股東報告書
	一、設立日期：民國101年2月22日
	二、公司沿革

	參、公司治理報告
	一、組織系統
	二、董事、監察人、總經理、副總經理、協理、各部門及分支機構主管資料
	註1：係透過木真投資有限公司持有33,312股及透過木實投資有限公司持有250,000股
	註：宏碁訊息(中山)有限公司董事及双融藝股份有限公司監察人

	三、最近年度支付董事、監察人、總經理及副總經理之酬金
	四、公司治理運作情形
	五、簽證會計師公費資訊
	六、 更換會計師資訊：
	(一) 關於前任會計師
	(二)關於繼任會計師
	(三)前任會計師對本準則第10條第 6款第 1目及第 2目之 3事項之復函：無。
	七、公司董事長、總經理、負責財務或會計事務之經理人，最近一年內曾任職於簽證會計師所屬事務所或其關係企業之情形：無。
	八、最近年度及截至年報刊印日止，董事、監察人、經理人及持股比例超過百分之十之股東股權移轉及股權質押變動情形：
	九、持股比例占前十名股東，其相互間為關係人或為配偶、二親等以內之親屬關係之資訊：
	十、公司、公司之董事、監察人、經理人及公司直接或間接控制之事業對同一轉投資事業之持股數，並合併計算綜合持股比例：本公司並無轉投資事業。

	肆、募資情形
	一、資本及股份
	單位：新臺幣元；股
	111年4月16日；單位：股；%
	本公司年度如有獲利，於預先保留彌補累積虧損之數額後，就其餘額應提撥不低於百分之二為員工酬勞及另提撥不高於千分之八為董監酬勞。
	前項員工酬勞得以現金或股票為之，其分派對象得包括符合一定條件之控制或從屬公司員工，該一定條件由董事會訂定之。
	本公司最近三年度及截至年報刊印日止，未有申請買回本公司股份之情事。

	二、公司債(含海外公司債)辦理情形：無。
	三、特別股辦理情形：無。
	四、參與發行海外存託憑證之辦理情形：無。
	五、員工認股權憑證辦理情形：
	六、限制員工權利新股辦理情形：無此情形。
	七、併購或受讓他公司股份發行新股辦理情形：無此情形。
	八、資金運用計畫執行情形：無此情形。

	伍、營運概況
	一、業務內容
	1.主要業務內容
	2.主要產品之營業比重
	3.目前主要商品(服務)項目
	4.計畫開發之新商品(服務)
	網際網路以及通信技術之快速發展，讓資訊科技的各類應用成為商業創新的重要來源，企業為了對客戶提供更好更即時的服務以提升營運價值，或是為了強化自身營運體質以面對日漸嚴苛的競爭態勢，莫不爭相評估跟導入諸如雲端應用、5G、大數據、人工智慧、虛擬/擴充實境、工業自動化4.0等相關之資訊應用系統，從而為台灣的資訊服務業創造了有利的成長環境。根據資策會MIC的調查，台灣的資訊服務暨軟體業產值將由2020年的3,292億台幣成長至2024年預估的5,624億台幣，年複合成長率為11%。
	資料來源：MIC，2021
	(1)「零接觸經濟」興起為其中重要趨勢：在「零接觸經濟」下，如何利用及整合數位科技，提供遠距使用者「遠在雲邊，盡在眼前」的體驗式、沉浸式服務和新興商業模式，將具有人性溫度的科技服務展現在眼前。而因防疫所需保持之安全距離，使遠距工作、線上學習、餐飲外送、虛擬娛樂、電子商務、服務機器人等順勢興起並更為蓬勃。
	(2)「零距離創新」：未來使用者會越來越仰賴線上模式，科技雖然讓彼此在遠端連結，但如何減少因為遠距而失去人與人之間的體驗與溫度，如遠距開會時之眼神交流，或進行直播時，確定觀眾有否專注講者等，故透過感知器、軟硬整合、AR、VR等新科技，創造實體接觸的五感面，為未來成長之商機。
	(3)「數位轉型」會加速進行：疫情對產業衝擊加速了企業數位化與遠端工作的普及，為持續強化企業之遠端工作能力，以因應遠端工作需求，筆記型電腦和行動設備之需求大增，而相關之視訊會議、協作軟體等科技公司亦連帶成長；加上數據存取及自動化需求更加頻繁，因而對延遲時間之容忍度降低，從而加速5G網路之部署及相關設備之採用，相關IT和資安系統伴隨營運持續計畫(Business Continuity Plan, BCP)需求增加而成長。
	(4)「精準健康順勢而起」：除零接觸經濟外，另一科技趨勢為「精準健康」，其為根據病毒或確診患者進行疫調追蹤或偵測，相關篩檢技術進程愈發加速，此外，客製化和個人化之健康服務亦為未來趨勢，如於用藥或飲食建議上，會依照個人生理資訊提出建議，故運動手環等穿戴式裝置或相關AI應用之需求可望大幅成長。
	以本公司主要銷售Microsoft產品來說，Microsoft多項雲端佈局與夥伴計畫，持續串聯全球合作夥伴生態系，齊心為世界打造更有影響力、更貼合時局的解決方案。包含新微軟產業雲服務Microsoft Cloud for Sustainability協助企業走向零碳排目標、Windows 365 打造全新的混合式個人雲端運算類別 Cloud PC、Microsoft Teams 上安全存取 Dynamics 365 資料，藉由合作夥伴、社群方式建立自家生態系，以此擴大影響力並提高廠商對生態系的依賴性。
	本公司定位為「數位轉型」的最佳夥伴，以「整合全球解決方案、促成企業數位轉型」為使命，宏碁資訊的客戶成功團隊(Customer Success Team)結合全球超過百家之頂尖技術夥伴合作，提供企業客戶前瞻且具體可行之解決方案。產業上中下游的主要關聯：
	(1)上游：本公司之上游合作夥伴涵蓋海內外，主要為相關軟體及產品開發公司及軟硬體經銷商，對於市場需要之相關應用、技術、規格、標準與功能等，具有重要之影響力。
	(2)下游：本公司下游企業客戶超過千家，包括政府部門、高科技、金融、零售、製造、藝文娛樂、教育、交通等產業的大中小型企業。本公司長期深耕客戶，協助企業導入相關之資訊系統以提升獲利與競爭力。
	宏碁資訊以堅實之IT軟體服務經驗為基礎，具有軟體系統之開發與建置、加值數位服務之開發與整合、網際網路技術運用與管理、資訊或通訊產品之應用、技術與服務應用平台與其他軟體相關之委外服務等數十年專業經驗與能力。
	宏碁資訊長期深耕並經營政府及企業客戶，可貼近並迅速了解公部門、電信、製造、醫療、教育文化等各產業之客戶需求，經由專業規劃、顧問諮詢、軟體應用開發與建置、系統安全維運等方式，提供客戶整套的軟體應用解決方案。並通過CMMI Level 3，以及ISO 27001和ISO 27701評鑑，故能在標準作業程序的規範下，因應客戶各方面的需求，確保資訊系統如期如質上線及維護服務。
	因應企業客戶數位轉型的需求，宏碁資訊積極投入公有雲平台資訊服務領域，除了協助企業客戶善用雲端優勢將原本在客戶機房中的資訊系統以更安全、穩定、高效的方式遷移到公有雲平台，還提供企業客戶資訊系統快速擴充系統效能的架構。配合資訊系統與業務流程數位化的優化需求，宏碁資訊也積極在製造業、零售業與醫療流程整合方面，協助企業客戶進行企業營運與資訊系統數據資料的蒐集、標註、彙整、歸類、建模、分析、訓練、商業智慧互動呈現及人工智慧服務模型開發等資訊服務。
	面對後疫情時代企業客戶的遠距辦公需求，宏碁資訊結合Microsoft的雲端協同作業平台提供企業客戶即時溝通、視訊、會議與文件交換、共同編輯的無差別、跨越空間的上班環境。透過宏碁資訊在公有雲平台的整合開發能力，以客製化的智能機器人服務元件、自動化流程元件、遠端安全連線介面管理、線上會議室管理、派工管理、公告、通知、問券、檔案保全及檔案交換加解密等機制，支持企業營運不中斷的全新模式。

	二、市場及產銷概況
	三、最近二年度及從業員工資料
	四、環保支出資訊
	五、勞資關係
	六、資通安全管理
	七、重要契約
	一、最近五年度簡明財務資料
	二、最近五年度財務分析
	三、最近年度財務報告之審計委員會審查報告
	審計委員會查核報告書
	四、最近年度財務報告，含會計師查核報告、兩年對照之資產負債表、綜合損益表、權益變動表、現金流量表及附註或附表：請參考附錄一。
	五、最近年度經會計師查核簽證之公司個體財務報告。但不含重要會計項目明細表：請參閱附錄一。
	六、公司及其關係企業最近年度及截至年報刊印日止，如有發生財務週轉困難情事，應列明其對本公司財務狀況之影響：無此情事。

	柒、財務狀況及財務績效之檢討分析與風險事項之評估
	一、財務狀況
	二、財務績效
	三、現金流量
	四、最近年度重大資本支出對財務業務之影響：無。
	五、最近年度轉投資政策、其獲利或虧損之主要原因、改善計畫及未來一年投資計畫
	六、最近年度及截至年報刊印日止風險事項之分析評估
	七、其他重要事項：無。

	捌、特別記載事項
	一、關係企業相關資料


	03.年報後段
	二、最近年度及截至年報刊印日止，私募有價證券辦理情形，應揭露股東會或董事會通過日期與數額、價格訂定之依據及合理性、特定人選擇之方式、辦理私募之必要理由、私募對象、資格條件、認購數量、與公司關係、參與公司經營情形、實際認購（或轉換）價格、實際認購（或轉換）價格與參考價格差異、辦理私募對股東權益影響、自股款或價款收足後迄資金運用計畫完成，私募有價證券之資金運用情形、計畫執行進度及計畫效益顯現情形：無。
	三、最近年度及截至年報刊印日止，子公司持有或處分本公司股票情形：無。
	四、其他必要補充說明事項：無。
	五、最近年度及截至年報刊印日止，如發生本法第三十六條第二項第二款所定對股東權益或證券價格有重大影響之事項：無。
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